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消费，是中国老百姓生活的一件大事，每一个社会成员都是一名消费者，他不仅包括了消费者个人，还包括了消费者群体。无论是哪种类型的消费者，都有着各自不同的消费心理，但他们的共同要求都是希望自己在消费时不仅能够购买到称心如意的商品，更多的是希望自己在消费时的合法权益受到保护，也就是我们通常所说的消费者权益受到保护。那么什么是消费者权益呢？消费者权益是指消费者在生活消费过程中，购买、使用商品或接受服务时所应当享有的权利和利益。例如消费者获得安全保障的权利；了解真实情况的权利；自由选择的权利；提出消费意见的权利等都属于消费者的合法权益。在现实生活中，消费者的这些权益往往没有受到保护，而且很多时候还会遭到损害。因此，保护消费者权益是非常重要的。尤其是在我国现阶段，保护消费者权益有着非常重要的现实意义。

一、消费者权益保护的重要意义（四号黑体居中）
(一)消费者权益保护是社会主义市场经济发展的客观要求（小四号黑体）
中国是一个社会主义国家，在社会主义条件下，生产的目的是最大限度地满足人民群众日益增长的物质文化需要。社会生产与社会消费是社会再生产过程的两个决定性因素，生产是为了满足全体社会成员的需要，而消费则是最终实现生产的目的。

1.消费需求是市场的物质基础，生产者的生产以消费者的需求为导向（五号黑体）
为了满足不同消费者的需求，企业之间展开了激烈的竞争，要想占领广阔的市场，在竞争中取胜，不仅需要生产出能满足消费者需求的产品，更应该多为消费者着想，提供优质的服务，自觉维护消费者权益。只有这样做，才能赢得广大消费者的信赖，提高企业的竞争力。

（1）生产是为了满足全体社会成员的需要，而消费则是最终实现生产的目的（五号宋体）
从根本上讲，生产者和消费者的权益是一致的，因为每个生产者自己在为社会提供产品的同时也作为消费者进行消费，他不仅在生产过程中是平等互助关系，而且在消费领域中也同样享有平等的权利，也同样希望自己在消费时的合法权益受到保护。

（正文内容均为五号宋体）
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